Algemene Voorwaarden
Artikel 1. Begripsbepalingen

1. Indeze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Cliént : De natuurlijke of rechtspersoon waarmee Plas Budgetcoach een overeenkomst is aangegaan dan wel zich met dat doel tot
Plas Budgetcoach heeft gewend ten dienste van budgetcoaching, budgetbeheer of bewindvoering. Ogeler cliént wordt in deze
voorwaarden tevens verstaan de aspirant-cliént en /of een ieder met wie Plas Budgetcoach in ond i

2. Plas Budgetcoach, de handelsnaam van I. Plas, Postbus 94 te 3830 AB Leusden, ingeschreven in f ediSter onder
nummer 32150240. Plas budgetcoach is het kantoor dat zich bezig houdt met de uitvoering v
budgetbegeleiding ten behoeve van de cliént.
Budgetcoaching: Het aanleren van budgetvaardigheden.
Inkomensbeheer: Het beheren van het inkomen van de cliént en het met machtiging & nam
betalingen op naam en voor rekening van de cliént.

Beheersrekening: Een door Plas budgetcoach geopende rekening voor de cliént Waaroﬁmen wordt gestort en de

e cliént verrichten van

betalingen van de vaste en variabele lasten alsmede eventuele reserveringen plaatsvi
Leefgeldrekening: Een rekening die de cliént al heeft dan wel door Plas budgetcoach
cliént over te maken.

Leefgeld: De periodieke vergoeding die de cliént op basis van het vastgestelde i s@lan ontvangt om te voorzien in de
huishoudelijke uitgaven.

Budgetplan: Het in overleg met de cliént dan wel een hulpverlener opgestelde 1
de betaling van de vaste lasten en variabele lasten plaatsvindt en waarbij evg
verplichtingen worden gedaan alsmede de hoogte van het leefgeld en de fiigf de toekenning daarvan wordt vastgesteld;
Inkomen: Inkomsten uit hoofde van een arbeidsverhouding, sociale zekerhgid eflf inkomensondersteunende maatregelen en

overige componenten, die in redelijkheid en billijkheid tot het inkomen@grele fnen worden;
Budgetplan

De inkomsten en uitgaven van de cliént vormen de basi
Bij het opstellen van het budgetplan dienen de inkomsteN@n uitgayén van de cliént met elkaar in evenwicht te zijn.

g de betaling van de kosten van de bewindvoering of
ekeringen te worden gewaarborgd. VVoor zover deze kosten
rder/inkomensbeheerder hiervoor gereserveerd.

orden maandelijks ten laste van de beheersrekening gebracht.

opend om het leefgeld voor de

plal op basis van het beschikbare inkomen
eserveringen voor periodieke financiéle

RSN S

het inkomensbeheer, de vaste lasten en de noodzak
een niet maandelijks karakter hebben, wordt door
5. De kosten voor onder bewindstelling/inkomensbe

Indien de kosten bij een derde in rekening kuh or bracht zal Bewindvoerder dit voor de cliént uitvoeren.

6. In het kader van bewindvoering en inkomens| en roodstand mogelijk, noch op de beheersrekening, noch op de
leefgeldrekening.

7. Indien de bewindvoerder/inkomensbeheer: iént geen overeenstemming kunnen bereiken over de inhoud van het
budgetplan, bepaalt de bewindvoerder/ inki rder de inhoud van het plan.

8. In het budgetplan kunnen alleen wijzigi en aangebracht indien deze door de bewindvoerder/inkomensbeheerder

en cliént schriftelijk worden overeenge . Ive de wijzigingen die te maken hebben met de periodieke aanpassing
van de vaste lasten en het inkomen. r bewindstelling behoudt Bewindvoerder zich het recht voor bij gewijzigde
omstandigheden het plan aan te pa

Artikel 2. Toepassingsgebied

bpassing op alle opdrachten aan en op alle aanbiedingen en overeenkomsten
) uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
en van cliént zijn niet van toepassing, tenzij deze door Plas Budgetcoach

2.1  Deze algemene voorwa
waarbij Plas Budgetcoa

2.2 Eventuele inkoop of andere v08
uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaa¥d.

2.3 Bij strijdigheid tussen algemene voorwaarden van Plas Budgetcoach en de cliént
prevalerende voorw. n \an de eerstgenoemde.

ingen van Plas Budgetcoach zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen na dagtekening, tenzij
uitdrukkelijk anders is aangegeven. Indien cliént het aanbod niet binnen bovengenoemde termijn

tcoach. gerechtigd het aanbod te wijzigen.

3.2 is gebaseerd op de door de cliént verstrekte informatie, waarbij Plas budgetcoach mag vertrouwen op de

3.3 eenkomst komt pas tot stand indien cliént en Plas Budgetcoach de aanvaarding van het aanbod beiden schriftelijk

Artikel 4. Verplichtingen cliént

4.1  De cliént geeft volledig openheid van zaken voor een goede uitvoering van de overeenkomst. Cliént staat in voor de
juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de verstrekte informatie, ook indien deze van de aan Plas Budgetcoach
verstrekte informatie van derden afkomstig is. De cliént geeft volledige openheid van zaken ten aanzien van alle inkomsten,
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uitgaven en lopende betalingsverplichtingen alsmede van zijn vermogen en het saldo van alle bank- en/of girorekeningen
die op zijn of haar naam zijn gesteld.

4.2 De cliént verplicht zich om geen nieuwe schulden en/of andere 5.betalingsverplichtingen aan te gaan gedurende de
uitvoering van de overeenkomst.

4.3 De cliént dient op advies van Plas Budgetcoach bereid te zijn te bezuinigen op het budget, als dit nodig is voor een goede
financiéle situatie.

4.4 De cliént is verplicht wijzigingen in zijn financiéle en/of persoonlijke omstandigheden, als deze van invloed kunnen zijn op
de voortgang van de uitvoering van de overeenkomst.

4.5  De cliént blijft zelf verantwoordelijk ( in de ruimste zin van het woord) voor zijn of haar uitgaven en administratie en zijn
of haar financiéle verplichtingen alsmede zorg dragen voor de te verrichten betalingen.

4.6  Indien de uitvoering van de overeenkomst wordt vertraagd doordat cliént zijn hierboven gengSfge verplichtingen niet
nakomt dan wel de door cliént verstrekte informatie niet voldoet aan het hierboven bepaaldgydan gle daaruit
voortvloeiende extra kosten voor rekening van cliént en is Plas Budgetcoach bevoegd het d pOZakelijke geworden
meerwerk in rekening te brengen, onverminderd diens recht de verdere uitvoering van de ovetigeake te schorten of ,
indien hiervoor gegronde redenen aanwezig zijn, de overeenkomst te beéindigen.

Artikel 5. Uitvoering van de overeenkomst. 'S

5.1  Plas Budgetcoach neemt bij de uitvoering van de overeenkomst een inspan Ning op zich en zal deze
overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren conform de eisen vag@eed vakmanschap, hierbij zoveel mogelijk
rekening houden met redelijke wensen van cliént, mits dit naar oordeel van Plas coach bevorderlijk is voor een
behoorlijke uitvoering van de overeenkomst.5.2 Indien en voor zover een be i oering van de overeenkomst dit
vereist, heeft Plas Budgetcoach het recht om bepaalde werkzaamheden te @ ten door derden.

5.3  Plas Budgetcoach zal de cliént periodiek schriftelijk informeren over dea00 an de overeengekomen
werkzaamheden en heeft te dezer zake aan zijn informatieplicht volg@an do@maan de cliént een inlogcode te verstrekken
van de ten name van de cliént geadministreerde rekening(en) dan dAtelijks ter beschikking stellen van een
afschrift hiervan.

5.4 In het geval van bewindvoering zal Plas budgetcoach (tevens) perio verantwoording afleggen aan de rechter.

5.5 In het geval van een overeenkomst tot budgetbeheer/ink htigt de cliént Plas Budgetcoach om het inkomen
van de cliént te ontvangen en op basis daarvan uitvoering¥€@geven aan het inkomensplan.

5.6  In het geval van bewindvoering stelt Plas Budgetcoach dggéfteA@imstaat kennis te nemen van de rechtelijke beschikking tot
onder bewindstelling.

5.7  Plas Budgetcoach is nimmer aansprakelijk voor het oplo fiinanciéle, sociale en/of andere problemen van cliént.

5.8  Plas Budgetcoach is gerechtigd namens de cliént en | €t deze betalingsvoorstellen aan derden te doen.
Akkoorden inzake betalingsregelingen worden exc schuldeiser en cliént gemaakt.

5.9 Plas Budgetcoach onderzoekt niet de rechtsgeldi oor de client aangegeven schuld.

Avrtikel 6. Duur en beéindiging van de overeenkomst.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

De overeenkomst met Plas Budgetcoach
geval wordt de overeenkomst na omme,
partijen schriftelijk verlenging van dez

an voor de in de offerte/overeenkomst opgenomen periode. In dit
deze periode beéindigd zonder dat een opzegtermijn nodig is, tenzij
reenkomen op dezelfde dan wel gewijzigde condities.

Bij een overeenkomst voor onbepaal jehdient er een schriftelijke opzegging plaats te vinden met inachtneming van een
opzegtermijn van minimaal een vi nd@rmaand en uitsluitend tegen het einde van een kalendermaand.
Plas Budgetcoach is gerechtigd de deoogte te stellen van een beéindiging van een overeenkomst.

Tussentijdse beéindiging va 0 st is slechts mogelijk indien partijen zulks uitdrukkelijk schriftelijk zijn
etalgawan het verschuldigde bedrag tot het oorspronkelijke einde van de overeenkomst, tenzij
partijen schriftelijk een (financiéle) afdoening schriftelijk overeengekomen zijn.

Partijen kunnen tussen men dat de aanpak en omvang van de overeenkomst en /of de daaruit voortvloeiende
werkzaamheden worden uitgeleid off@ewijzigd. Meerwerk zal door Plas Budgetcoach slechts dan worden verricht, indien
door partijen daaromtrent een sc ijke nadere overeenkomst is getekend. Deze extra werkzaamheden zullen door cliént
worden vergoed volgens de gebruikelijke tarieven.

Cliént aanvaardt dat wijzigingen van de werkzaamheden als bedoeld in artikel 5.1 het overeengekomen of verwachte
tijdstip van voltooii

budgetcoach een wijziging in de uitvoering van de overeenkomst nodig is om aan de
oldoen, is Plas Budgetcoach bevoegd die wijziging met inachtneming van de redelijkheid

zodanige wijziging van wet- of regelgeving, jurisprudentie of (semi)overheidsbeleid dat
@hkomst in redelijkheid niet meer van Plas Budgetcoach kan worden gevergd, is Plas Budgetcoach

Avrtikel 7. Informatie en registratie

7.1

7.2
7.3

Plas Budgetcoach is in het kader van de uitvoering van zijn beherende werkzaamheden steeds bevoegd tot het wisselen
van alle relevante informatie met derden.

De cliént is bekend met de opname van zijn persoonsgegevens in de persoonsregistratie van Plas Budgetcoach.

Op deze registratie is de Wet Bescherming Persoonsgegevens van toepassing.
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Artikel 8. Honorarium en betaling

8.1 Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een tarief per uur, per dagdeel of een vast honorarium
overeenkomen.

8.2 Alle tarieven zijn exclusief reis en verblijfskosten, tenzij vooraf anders schriftelijk overeengekomen. De reiskosten worden
berekend aan de hand van de ANWB routeplanner tegen een tarief van 19 cent per kilometer.

8.3 Betaling door de cliént dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder korting of verrekening door
overschrijving naar een door Plas Budgetcoach aan te wijzen bankrekening.

8.4 Indien de cliént de verschuldigde bedragen niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, verkeert hij zonder
ingebrekestelling in verzuim, In welk geval de cliént naast het alsdan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden zijn tot
een vergoeding van een vertragingsrenten van 1% per maand en van de buitengerechtelijke ing
hoogte wordt bepaalt op 15% van het totaal verschuldigde bedrag met een minimum van € 3
gerechtelijke kosten. Plas Budgetcoach heeft in dat geval recht op alle verdere werkzaamhed Often tot na
volledige betaling, inclusief rente en kosten.

8.5 Bezwaren tegen facturen dienen binnen 14 dagen na dagtekening van de factuur schri
ingediend, bij gebreke waarvan de cliént geacht wordt de factuur te hebben aanvaard.

8.6 Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen welke van overheidswegeawor .

8.7 Alle heffingen en belastingen van overheidswege en eventuele verhogingen daa W\ dgetcoach aan de cliént

doorberekenen.
Artikel 9. Termijnen k

8.1 Overschrijding van een overeengekomen termijn geeft het recht de client ra@eht de overeenkomst te annuleren, of de
afname van — of betaling voor diensten te weigeren, tenzij hij Plas Budget schgiftelijk alsnog een redelijk termijn heeft
1]

gesteld en Plas Budgetcoach ook binnen deze termijn niet aan haar verpli hebben voldaan.

Artikel 10. Overmacht

10.1Bij overmacht, ziekte van Plas Budgetcoach hieronder begrepen, wo
opgeschort. In dat geval is Plas Budgetcoach verplicht de (verdere)
redelijkerwijs mogelijk is. Met overmacht worden gelij
niet voor rekening van Plas Budgetcoach komen of ande
omstandigheden met betrekking tot personen en / of matg
overeenkomst bedient of pleegt te bedienen, welke van d
onmogelijk, dan wel dermate bezwaarlijk en /of onevenre
meer in aanmerking: overheidsmaatregelen, bedrijf: ers- en of transportstoringen, storingen in de aflevering van een
product, grondstoffen en / of hulpmiddelen, ziekte
door derden, door beide partijen onvoorziene tec

alle verplichtingen van Plas Budgetcoach

ering van de overeenkomst na te komen zodra dit
standigheden die krachtens verkeersopvattingen
buiten zijn invloedssfeer liggen alsmede onvoorziene

e complicaties etc.

10.2 Indien Plas Budgetcoach bij het intreden van d Na gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan als betrof het
een afzonderlijke overeenkomst.

10.3 In geval van overmacht zal Plas Budgetcoac 0 met de cliént het recht de overeenkomst te ontbinden zonder dat dit
hem recht geeft op enigerlei vergoedin

Avrtikel 11. Klachten, klachtentermijnen en vervalter|

11.1 Op verzoek van de cliént zal a m/h
ontvankelijk indien deze

zijn kenbaar gemaakt.

chtenreglement ter beschikking worden gesteld. Klachten zijn uitsluitend
ing van de bepalingen van dit klachtenreglement tijdig, gemotiveerd en schriftelijk

11.2 Onverminderd het bepaalde in en/of het klachtenreglement is de
klant gehouden, indien hij van oo is of blijft dat Plas Budgetcoach de opdracht niet tijdig, niet volledig of niet
behoorlijk heeft uitgevoerd, zulks — tenzij dit reeds op grond van het bepaalde in genoemd artikel of genoemd gebaseerde
aanspraken binnen dgiglimaanden na dagtekening van de hiervoor bedoelde kennisgeving, dan wel binnen één jaar , nadat
die kennisgeving ha@ be worden gedaan, in rechte geldend te maken, bij gebreke waarvan al zijn rechten en
aanspraken te dier rvallen door het verstrijken van de hiervoor bedoelde termijn.

GO
Budgetcoach komt.

12.2 De totale aansprakelijkheid van Plas Budgetcoach is beperkt tot vergoeding van de directe schade tot maximaal het bedrag
van de tot het moment van de fout gedeclareerde of te declareren vergoeding beperkt tot een maximum van 1 maal het
jaarhonorarium.
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12.3 De aansprakelijkheid van Plas Budgetcoach ontstaat slechts indien cliént Plas Budgetcoach indien cliént Plas Budgetcoach

onverwijld en deugdelijk schriftelijk en gemotiveerd in gebreke stelt, waarbij aan Plas Budgetcoach een redelijke termijn
ter zuivering van de tekortkoming wordt gegeven, en Plas Budgetcoach ook na die termijn toerekenbaar in de nakoming
van zijn verplichtingen tekort blijft schieten.

12.4 Plas Budgetcoach is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt doordat de cliént tekort is geschoten in het tijdig

12.5 Cliént vrijwaart Plas Budgetcoach voor aansprakelijkheid als gevolg van aanspraken van derden

12.6 Buiten de in artikel 12.1 dn 12.2 genoemde aansprakelijkheid rust op plas Budgetcoach geen

verstrekken van de juiste informatie welke Plas Budgetcoach, naar zijn oordeel, nodig heeft voor een juiste uitvoering van
de overeenkomst.

ede voor schade, die is

veroorzaakt door handelen of nalaten van bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken

schadevergoeding jegens de cliént en /of derden , ongeacht de grond waarop een aans| ijln i
worden gebaseerd.

12.7 Plas Budgetcoach is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begr&e VO e, gederfde winst en schade
door bedrijfsstagnatie. '\

12.8 Plas Budgetcoach zal niet aansprakelijk worden gesteld indien de cliént de mogel&:ﬂ rechtstreeks zijn

verzekeringsmaatschappij dan wel die van een derde aan te spreken.
Avrtikel 13. Slotbepalingen @

13.1 De administratie van Plas Budgetcoach strekt, onverminderd de bevoeg

volledig bewijs van alle door haar voor rekening van de cliént in he

eid Vagde cliént tot het leveren van tegenbewijs, tot
ader vaiipe inkomensbeheer verrichte handelingen,,
betalingen en reserveringen.

13.2 Plas Budgetcoach kan in rechte te bewijze van haar handelingen, betali en reserveringen en het saldo volstaan met het

14.1

14.2

14.3

14.4

145

Avrtikel 15. Protocol

15.1

15.2

15.3

15.4

produceren van door het kantoor conform getekende uifigek ministratie.
Avrtikel 14. Geheimhouding en intellectuele eigendom.
. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle ver] formatie die zij in het kader van hun overeenkomst van

elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Inform, |s vertrouwelijk als dit door de andere partij is mede gedeelde
of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie,Bwingend¥€chtelijke wettelijke bepalingen kunnen deze
geheimhoudingsplicht opheffen. 8

Onverminderd het bepaalde in artikel 14.1 vafgeze aarden behoudt Plas Budgetcoach zich de betrekking tot

intellectuele of industriéle eigendom.

oor de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis
derbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt

Plas Budgetcoach behoudt zich tevens het re
voor andere doeleinden te gebruiken,
gebracht.

Alle door Plas Budgetcoach verstr kkgly zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software,
werkwijzen, (model) contragigi.en al stesproducten van Plas Budgetcoach en dat in de ruimste zin des woord, zijn
uitsluitend bestemd om tgfWordehdg ikt door de cliént en mogen niet door hem , al dan niet door inschakeling van
derden, zonder voorafgg @ g van Plas Budgetcoach worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis
van derden gebracht. Orafgaaiide schriftelijke toestemming van Plas Budgetcoach mag niets uit de door hem
verstrekte stukken worden Verg@elvadeligd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevenshestand of openbaar gemaakt
worden door middel van druk, fotok@pie, microfilm of anderszins.

De cliént is aanspral vaor alle directe en/of indirecte schade die door Plas Budgetcoach zal worden geleden als gevolg
van overtreding varide ande bepalingen.

geweld krijgt cliént per aangetekend schrijven een berisping. Bij herhaling wordt bij de politie aangifte van
gedaan en wordt de samenwerking beéindigd.

Bij fysiek geWweld wordt meteen aangifte bij de politie gedaan en wordt de samenwerking, met onmiddellijke ingang,
beéindigd.

Bij overtreding van de artikelen 15.1 t/m 15.3 is de cliént aansprakelijk voor alle directe en/of indirecte schade die Plas
Budgetcoach te gevolge van deze overtreding zal lijden.
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15.5  Alle kosten voor beéindiging van de overeenkomst zullen aan de cliént dan wel aan een sponsor ( een Plas Budgetcoach
betalende derde) in rekening worden gebracht.

Artikel 16. Geschillen en toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten tussen Plas Budgetcoach en de cliént, op deze algemene voorwaarden en op de geschillen die mochten ontstaan naar
aanleiding van een overeenkomst dan wel naar aanleiding van overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, is het Nederlandse
Recht van toepassing en geschillen zullen worden berecht door de bevoegde rechter van de woon- c.q. vestigingsplaats van Plas
Budgetcoach, tenzij deze ervoor kiest het geschil aan een ander gerecht voor te leggen.

Artikel 17.

In geval een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig blijken te zijn of zullen worden vernie
voorwaarden voor het overige in stand. VVoor de nietige dan wel vernietigde bepaling(en) treedt alsdan
nietige dan wel vernietigde bepaling(en) voor wat betreft de inhoud, strekking en gevolg zo dicht mogelijk ben
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